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Thinking & Decisioning for Key Achievement 

กระบวนการคิดและการตัดสินใจ...กุญแจแหงความสำเร็จของนักบริหาร 

โดย ดร.ธนิต  โสรัตน ประธานกรรมการบริษัทวี-เซริฟฯ กรุป 

 

 นักบริหาร หมายถึง บุคลากรท่ีไดรับการคัดสรรแลววาเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถในการจัดการ

พันธกิจที่องคกรไดมอบหมายใหรับผิดชอบในการบริหารจัดการเกี่ยวของกับการบริหารเปาหมายและผลลัพธ 

การบริหารคน-ทรัพยากรที่เกี่ยวกับการจัดการและภารกิจตางๆ ภายใตเงื่อนไขเวลา-สภาวะแวดลอมและ

ขอจำกัดตางๆ เพื่อใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน  นักจัดการไมวาจะ

เปนระดับตนหรือระดับสูงจึงเปนบุคคลที่มีความสำคัญ การที่จะเปนนักบริหารที่ประสบความสำเร็จเกี่ยวของ

กับกระบวนทัศนหรือ “Paradigm” เกี่ยวของกับศาสตรและศิลปบางคนอาจมีพรสวรรคแตบางคนอาจตองมี 

“พรแสวง” คือตองแสวงหาองคความรูและมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง กุญแจแหงความสำเร็จของนักบริหาร

เกี่ยวของกับกระบวนการคดิและตัดสินใจอยางเปนระบบ ขอความที่ปรากฏอยูในเอกสารนี้เปนเพียงสวนหนึ่งที่

สามารถนำไปปรับปรุงใชในการบริหารจัดการ 
 

กระบวนการคิดและตัดสินใจเพื่อการจัดการ 8 ประการ 

1. Define the Problem / สภาวะท่ีทำใหผูบริหารตองคิดและตัดสินใจ   

1) เพ่ือแกปญหาและอุปสรรคในการทำงานทั้งเฉพาะหนา-ระยะกลาง-ระยะยาว 

2) ปรับปรุงแกไขกระบวนการทำงานโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ     

การทำงาน 

3) การคิดและตัดสินใจเกี่ยวของกับคน-งาน-สภาวะแวดลอม-กฎหมาย-ขอกำหนดของรัฐ

รวมถึงเหตุที่คาดไมถึงและการบริหารความเสี่ยง 

4) เกี่ยวของกับเดิมพันที่อาจไดหรือเสียหายจากการที่ไมคิดหรือขาดการตัดสินใจอยางเปน

ระบบ 
 

2. Identity of Decision Making / ประเม ินและกำหนดเปาหมายและ/หรือผลลัพธ 

(Outcome) ตองการ แนวทางการประเมินจะตองนำเอาเหตุการณหรือสภาวะการณตางๆ       

โดยประเมินวาหากไมคิดหรือไมตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดจะมีผลกระทบอยางไรตอการทำงาน

และธุรกิจ ทั้งดานความสูญเสีย-โอกาสและผลประโยชนที่พ่ึงไดโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับความย่ังยืน 
 

3. Thinking Concept /การคดิอยางเปนระบบ ประกอบดวย 

1) Home Building Theory : ทฤษฎีแบบจำลองการสรางบาน ซึ่งจะตองมีการจัดลำดับ

กอนหลังและจัดลำดับความคิด การจัดการตั้งแตที่ดิน เสาเข็ม พื้นบาน ผนัง หนาตาง 

ประตู ไปจนถึงหลังคา ทฤษฎีนี้ถูกนำมาประยุกตใชในการคิดและตัดสินใจอยางเปนระบบ

โดยใชหลักการ “Priority Concept” 
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2) Jigsaw Game : จิ ๊กซอวภาพความสามารถในการจัดการปจจัยตางๆ  ซึ่งมีความ

ซับซอนเอามารอยเรียงเปนภาพที่สมบูรณ คลายกับการเลนลำดับภาพในจิ๊กซอวภาพ 

3) Fishbone diagram : ทฤษฎีกางปลาหรือแผนภูมิกางปลา  เปนเครื่องมือในการหา

สาเหตุของปญหา ดวยการรวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหาและประเมินสาเหตุที่เปนไปได

นำมาประมวลออกมาเปนแนวคิดและตัดสินใจ ซึ่งมีประโยชนอยางมากในเรื่องของการ

พัฒนากระบวนการแกปญหาไดอยางตรงจุด บางครั้งอาจตองใชการระดมความคิดที่

หลากหลาย 

4) Wisdom Truth : อริยสัจ 4  เปนการประยุกตหลักพุทธศาสนามาใชในการกระบวนการ

คิดและตัดสินใจไดแก 

 ทุกข (Suffer) : เก่ียวของกับปญหา-อุปสรรคที่ประสบอยู 

 สมุทัย (Cause) : ตนเหตุของปญหา 

 นิโรธ (Case Solving) : แนวทางการแกปญหา 

 มรรค (Way of Path) : การปฏิบัติและประเมินผล  
 

4. Option & Select the Best Solution / กำหนดและรวบรวมทางเลือก โดยประเมินทางเลือก

ที่ดีที่สุดหรือเสียหายนอยที่สุดในการตัดสินใจตอง “ไมมีทางตันทางความคิด” ภายใตสภาวะที่ไม

เอื้อผูบริหารจำเปนจะตองตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดที่ลดความเสียหายหรือเสียหายนอยที่สุด  

 

5. Don’t Hesitate for Decision Making / อยาลังเลและไมติดอยูกับอดีต เหตุการณที่ผานมา

อาจนำมาใชเปนสวนหนึ่งของความคิดแตตองไมยึดตดิโดยตองมุงมั่นความคิดไปขางหนา  ผูบริหาร

จะตองไมลังเลในการตัดสินใจโดยตองขจัดวลี “ไมได” ออกจากกระบวนความคดิ 
 

6. Dare to Think & Decision Making /นักบริหารตองกลาคิดและตัดสินใจ ไมติดกับดัก

ความคิดอยูในกลอง (Box Traps Thinking) บางครั้งบางกรณีอาจตองคิดนอกกรอบและ/หรือใช

สญัชาตญาณในการตัดสินใจและรับผิดชอบตอผลทางทั้งบวกและทางลบ 
 

7. Implement Process/ การนำไปสูการปฏิบัติ หลังจากที่มีการวางกรอบแนวคิดอยางเปนระบบ

และประเมินทางเลือกที่ดีที่สุดหรือเสียหายนอยที่สุดจะตองมีกระบวนการนำไปสูการปฏิบัติ โดยมี

แนวทางดังตอไปนี้ 

1) การจัดทำผังในรูปแบบ Organization Chart กำหนดขั้นตอนในการแกปญหาและการทำงาน

ใหชัดเจน 

2) จัดทำแผนงานรวมถึงคูมือหรือการเขียนแนวทางปฏิบัตซิึ่งสามารถนำไปใชในการแกปญหาหรอื

การทำงานไดอยางเปนขั้นเปนตอนและสามารถตรวจสอบได 

3) กำหนดบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อใหรับผิดชอบอยางชัดเจน 
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   สามารถสแกนดาวนโหลดบทความและ Powerpoint ไดที่ QR CODE  
รวมถึงคนหาบทความทางวิชาการของดร.ธนิต โสรัตน ไดที่  

เว็บไซต www.tanitsorat.com  tanit.sorat  
 ดร.ธนิต โสรัตน   

 

4) จะตองมีการถายทอดทักษะที่จำเปนรวมถึงการทำความเขาใจเกีย่วกับแผนงานใหกับบุคลากร

ที่เก่ียวของมคีวามเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 

5) จัดใหมีระบบการสื่อสารและประสานงานในการแลกเปล่ียนประสบการณและการแกไขปญหา

ในการทำงานรวมกัน เชน การใชอีเมลกรุป หรือไลนกลุม 

6) จัดสรรทรัพยากรที ่จำเปนภายใตข อจำกัดตางๆ เพื ่อใหพันธกิจหรือการทำงานสามารถ

ขับเคล่ือนไปสูผลลัพธที่ตองการ 
 

8. Process & Outcomes Evaluation / กระบวนการคิดและตัดสินใจ หลังจากผานขั้นตอน

ตางๆ จนนำไปสูการปฏิบัติ ซึ่งมีขั้นตอนตางๆ ดังที่กลาว ความสัมฤทธิผ์ลนักบริหารจะตองมีการ

ประเมินผลในรูปแบบตางๆ เชน การใชดัชนีชี้วัด (KPI) หรือการนำ Balance Scorecard  ซึ่งเปน

เสมือนเครื่องมือหรือกลไกในการวางแผนและบริหารกลยุทธที่มีการกำหนดมุมมอง เพื่อใหเกิด

ความสมดุลในการแกปญหาหรือตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 
 


